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Termine der kostenlosen Informationsabende und
den Lehrgangstart finden Sie auf unserer Homepage:
www.bfi-wienakademie.at

Fakten

Dauer: 1 Semester; 140 Unterrichtseinheiten
Freitag 15.00 — 21.30 Uhr
Samstag 09.00 — 17.15 Uhr

bfi Wien Akademie
1020 Wien, Johann-Béhm-Platz 1/B
5. Obergeschol’

Information und Anmeldung:
Kundlnnenservice bfi Wien

1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1 (EG)
Tel..  +431 811 78-10 100

Fax: +43181178-10 111

e-mail: akademie@bfi-wien.or.at




Systemisches Coaching flr die FUhrungspraxis

Der Diplomlehrgang Systemisches Coaching fUr die Flhrungspraxis ist ein Lehr-
gang der bfi Wien Akademie.

In diesem kompakten Lehrgang erweitern Sie lhre FUhrungskompetenzen. Sie
lernen, lhre Mitarbeiterinnen in ihrer Entwicklung mit Coachingwerkzeugen zu
férdern, zu fordern und sie zu unterstitzen, ihre Ziele mit eigenen Ressourcen zu
erreichen. Methodisch flieBen neben der systemischen Fragetechnik die Instru-
mente des I6sungsfokussierten Ansatzes und des positiven Managements — wie
z.B. Konzentration auf vorhandene Starken und Erfolge, wertschatzende Nutzung
und Entwicklung der Ressourcen, Strengths-Based-Management-Konzept, ein.
Eine zu Beginn und am Ende des Lehrgangs durchgefuhrte Potenzialanalyse hilft
Ihnen, Ihren eigenen Lern- und Reflexionsprozess in Kenntnis Ihrer Stérken und im
Bewusstsein moglicher blinder Flecken selbst zu steuern. Wéahrend des Lehrgangs
arbeiten Sie in Peer Gruppen an Real Life Projekten aus Ihrer beruflichen Praxis.

Zielgruppe

Personen, die bereits Koordinations- und Leitungsverantwortung in einem Unterneh-
men inne haben bzw. am Sprungbrett zu neuen FUhrungsaufgaben stehen, Unter-
nehmensberaterinnen.

Absolventinnen des bfi Wien Akademie Diplomlehrgangs ,Management- und Fuh-
rungskompetenz® sowie des bfi Wien Basis-Diplomlehrgangs ,,Coach®.

Voraussetzungen / Aufnahmeverfahren

» Berufserfahrung

» Die Aufnahme erfolgt nach Besuch des Informationsabends und auf Basis
eines personlichen Interviews mit der Lehrgangsleiterin.

Ziele / Ihr Nutzen

» Sie professionalisieren sich als FUhrungskraft und als Managementberaterin.

» Sie erlernen neueste Coachingansétze und ihre Wirkung und Einsatz-
mdglichkeiten in qualitatsvoller FUhrungsarbeit.

» Auf die Anwend- und Umsetzbarkeit des Erlernten wird in diesem Lehrgang
groéBtes Augenmerk gerichtet. Flr den Abschluss erarbeiten Sie daher eine
Praxisarbeit aus Ihrem beruflichen Kontext und vertiefen damit flr sich den
direkten Praxisnutzen.

» Durch den Erwerb des bfi Wien Akademie Diploms in Kooperation mit der
Fachhochschule des bfi Wien dokumentieren Sie |hr Kénnen offiziell.
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Ihre Karrieremdglichkeiten
» Sie entwickeln in Ihrer beruflichen Flihrungsrolle Ihre eigene Beratungs-
qualifikation weiter.
» Sie erreichen messbare Ergebnisse im Bereich der Personalfiihrung.

» Sie erkennen Entwicklungstendenzen von Organisationen und gestalten
Ihre FUhrungsposition in diesem Kontext.

» Sie sind in der Lage, in lhrer Organisation einen innovativen Impuls fir die
Organisationskultur zu setzen.




Die Lehrgangsinhalte

Die FUhrungskraft als Teil des Systems Unterrichtseinheiten: 16
» Systemische Grundlagen zu Organisation und FUhrung mit starkem Bezug
zu der eigenen Flhrungsposition innerhalb der Organisationsstruktur

» Entwicklung eines systemtheoretischen Verstandnisses im Rahmen der
Analyse von Hierarchie, Macht und Entscheidung

» |dentifikation von Anlassen fir Coaching im Unternehmen
» Differenzierung von internem und externem Coaching

» Haltung und Menschenbild in der FUhrung aus der dynamischen Perspektive
eines Coaches

» Uberbriickung des Dilemmas Zielfokussierung — Beziehungsorientierung

Techniken und Interventionen des systemischen Coachings
Unterrichtseinheiten: 16
» Grundlagen der Kreativitat im Coaching
» Entwicklung und Erprobung eigener Werkzeuge
» Ziel und Auftragsklarung im Coachinggesprach
» Entwicklung hilfreicher, I6sungsorientierter Wirklichkeitskonstruktionen

» Aufstellung von Teams, Organisationen, Aufgaben und Losungen auf
dem Systembrett

Der Umgang mit Konflikten systemisch beleuchtet
Unterrichtseinheiten: 16

» Systemische Analyse und Bearbeitung von Konflikten in Unternehmen
» Umgang mit Emotionen und BedUrfnissen
» Management von Konflikten und Instabilitdten in Veranderungsprozessen

» Die FUhrungskraft zwischen Prozessverantwortung, Arbeitsfahigkeit und
Ergebnisleistung

Die FUhrungskraft als Motor fir Innovation Unterrichtseinheiten: 16

» Kennen von Change Phasen

» Gestaltung und Steuerung von Prozessen mit Verdnderungsdynamiken
» Motivationsfaktoren bewusst machen

» Interventionen aus dem Coaching bei Angst, Unsicherheit

» Umgang mit Gruppenph&nomenen in Veranderungsprozessen

» UnterstUtzung und Motivation der Mitarbeiterinnen bei Veranderungen im
Unternehmen

» Zukunft entwerfen statt Reparieren: Nutzung von Wissen und Energie der
Mitarbeiterinnen



Der Weg zu einer gesunden Balance Unterrichtseinheiten: 16

» Ausgewogenheit zwischen und innerhalb von Lebensbereichen
» Prioritaten und Wege flr eine gesunde Balance

» Kennen und Erhalten von Quellen der Energie und Motivation

» Wirksame Begegnung von Energieverlust — Friiherkennung

» Abgrenzung durch JA statt NEIN

» Bedeutung von Eustress und Selbsthygiene

Bearbeitung konkreter Situationen aus der Fihrungspraxis
anhand von Fallbeispielen Unterrichtseinheiten: 24

» Bearbeitung konkreter Situationen aus der Fihrungspraxis
» Beratung und Coaching in der Entwicklung von Perspektiven und Lésungen
» Reflexionsarbeit im Sinne des Themas flir die gesamte Flhrungsarbeit

Reflexion und Abschluss — Prasentation des eigenen
Coachingkonzepts im Kontext der Fllhrungspraxis  Unterrichtseinheiten: 16

» Prasentation des eigenen Coaching-Konzepts, Fallarbeit im Zuge der
Diplomarbeit

» Fachgesprach Uber die Inhalte der Diplomarbeit

» Wie lassen sich selbstentwickelte Haltung, und erlernte Techniken und
Methoden als interner Coach in der FUhrungsposition umsetzen?

Transfersicherung in die FUhrungspraxis:
Potenzialanalyse: Unterrichtseinheiten: 16

» Standortbestimmung zu Beginn und am Ende des Lehrgangs durch eine
systemische Potenzialanalyse, die speziell fir die komplexen Anforderungen
von FUhrungsarbeit entwickelt wurde.

Die Potenzialanalyse ist ein Analyse- und Begleitinstrument, welches Ihnen
Ihre eigenen Zugéange zu Herausforderungen und Ihre Verhaltensmuster
bewusst macht und es lhnen erleichtert, auch mit unterschiedlichen Zu-
gangen und Losungsstrategien lhrer Mitarbeiterlnnen wertschatzend und
effektiv umzugehen.
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Einzelcoaching 5 Stunden:

» Der Lehrgang inkludiert Einzelcoaching im Umfang von 5 Stunden, wo Sie in
angenehmer Atmosphéare mit einem Coach an lhren ganz speziellen Fuhr-
ungsthemen arbeiten kdnnen.

Ziel ist, |hr volles FUhrungspotenzial zu entfalten.




Fachgruppencoaching Unterrichtseinheiten: 8

» Intensiver Austausch und Fallbearbeitung aus der Praxis
» Aufbau eines Netzwerkes

Abschluss / Qualifikation

Nach erfolgreicher Prasentation lhrer Abschlussarbeit vor der Prifungskommission
der Fachhochschule des bfi Wien und einem Fachgespréch, tberreichen wir lhnen
das bfi Wien Akademie Diplom.

Dieser Diplomlehrgang wird mit 12 ECTS-Punkten von der Weiterbildungsakade-
mie Osterreich akkreditiert.

Zeitlicher / finanzieller Aufwand

Uber die Lehrgangsdauer von einem Semester (140 UE & 45 Minuten) finden je-
weils am Freitag und Samstag Module statt. Detaillierte Angaben entnehmen Sie
bitte dem Stundenplan.

Informationen Uber Finanzierungs- und Férderungsmaoglichkeiten erhalten Sie
unter Telefonnummer 01 811 78-10 100.

Anderungen der Lehrgangsinhalte vorbehalten.



Inre Lehrgangsleiterinnen

Mag.? Susanna Kober
Lehrgangsleiterin

,Bildung ist das méchtigste Instrument, die
Welt zu verdndern und sich selbst in Rela-
tion zu den eigenen Mdglichkeiten in dieser
Welt.”

Frau Mag.? Kober hat an der Universitat
Wien Padagogik und Heilpddagogik studiert
und absolvierte Ausbildungen in Mediation
und Konfliktregelung.

Sie hat FUhrungserfahrung im mittleren Ma-
nagement, arbeitet als freiberufliche Traine-
rin in der Erwachsenenbildung, sowie als
freiberufliche Mediatorin und systemische Beraterin.

Im Bereich Beratung sind ihre Schwerpunkte: Coaching fur Fihrungskrafte und
Teams, Mediation und Konfliktmanagement fur Wirtschaft und soziale Einrichtun-
gen, Supervision und Organisationsmanagement (Change Management, Appre-
ciative Inquiry).

Im Bereich des Trainings ist Frau Kober spezialisiert auf: Verhandlungsftihrung,
Kommunikation, Konfliktmanagement, Teambildung, Moderation von Teamklausu-
ren sowie Teamentwicklung.

Dr. Ursula Peter-Heinrich
Lehrgangsleiterin

LJedes Problem war einmal eine Lésung (!)
fur ein anderes Problem. ”

Dr. Peter-Heinrich hat an der Wirtschaftsuni-
versitat Wien Handelswissenschaften und
Betriebswissenschaften studiert. Sie absol-
vierte zahlreiche Ausbildungen im Bereich
systemisches Coaching, Strukturaufstellun-
gen u. a. bei International Coaching Federa-
tion, Matthias Varga von Kibed, Insa
Sparrer, apsys, weiters auch im Bereich
I6sungsorientierte Kurzzeitberatung, Insoo
Kim Berg und Basisausbildungen im Bereich Psychosynthese, Mind-Clearing,
Transaktionsanalyse.

Sie ist Unternehmensberaterin, Personalentwicklerin, Coach und Fachtrainerin,
besitzt langjahrige FUhrungserfahrung in Banken und Dienstleistungsunternehmen
in Mittel- und Osteuropa, Frankreich und den USA.

Dr. Peter-Heinrich leitete internationale Projekte im Bereich Produktentwicklung,
Serviceorganisation, IT und Wirtschaftsrecht.

Sie ist Mitglied der EGG/European Growth Group — Europdische Coaching-Platt-
form und Ubt Lehrtatigkeiten an der Wirtschaftsuniversitat Wien und im Bereich
der Erwachsenenbildung aus.
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So erreichen Sie die bfi Wien Akademie

Die bfi Wien Akadmie befindet
HE 7 & : '~ sichiim ,Catamaran*:

; . : ~° 1020 Wien

. Johann-Béhm-Platz 1/B

5. Obergescholi

Erreichbar mit

offentlichen Verkehrsmitteln:
U2 - Station Donaumarina
Autobuslinien: 77A, 80B, 84A

D)

Q‘: bfi Wien Akademie

O RN it dem PKW:
/ x oL Die Abfahrt Handelskai der A 23

liegt direkt neben dem Gebaude.
Bitte beachten Sie, dass im 2. Bezirk
werktags von

9.00 bis 22.00 Uhr Kurzparkzone ist!

Beratung und Anmeldung: Kundlnnenservice bfi Wien
1034 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1(EG)
Tel.: +43 1 811 78-10 100
Fax: +43 1 811 78-10 111
e-mail: akademie@bfi-wien.or.at
www.bfi-wienakademie.at



Die bfi Wien Akademie

Oberste Pramisse der Lehrgange ist die Praxisorientierung. Das gilt flr die Inhalte,
die eingesetzten Methoden, die Einbindung der Erfahrungen der Teilnehmerlnnen,
die Auswahl der Vortragenden und Lektorlnnen sowie die berufsbegleitende
Ausrichtung der Angebote. Die Lehrgange werden entweder abends und/oder am
Wochenende durchgefiihrt. Spannender, abwechslungsreicher Unterricht mit
Vortragen, Kleingruppen, Fallbeispielen, Peergroups, E-Learning, Planspielen und
Fachcoachings gestalten das Lernen angenehm.

Vernetzung der Kompetenzfelder

Die angebotenen Lehrgénge bilden die wichtigsten Querschnittsmaterien im
Unternehmen ab. In der Praxis sind Schnittstellen zwischen den einzelnen Feldern
haufig eine groBe Herausforderung. In der bfi Wien Akademie wird auf eine
Gesamtsicht und die Vernetzung der Disziplinen Wert gelegt. Aus diesem Grund
inkludiert das didaktische Konzept lehrgangsubergreifende Einheiten und Koope-
rationsprojekte.

Begleitend zu den Lehrgangen werden Vernetzungsveranstaltungen wie Kamin-
abende, Alumnitreffen, etc. angeboten. Zudem ist ein jéhrliches Symposium mit
internationalen Experten vorgesehen.

Diese Foren bieten den Teilnehmerinnen und Absolventinnen vielfaltige Méglich-
keiten flr den fachlichen Austausch mit Expertinnen aus Wissenschaft und Wirt-
schaft sowie fur Networking. Nicht zuletzt ergeben sich aus diesen Kontakten
Vernetzungen flr die weitere berufliche Laufbahn.

Vortragende / Lektorlnnen

Es werden ausschlieBlich Vortragende und Lektorlnnen, die Uber wissenschaftlich
fundiertes Fachwissen und Praxis auf ihrem Fachgebiet verfigen, eingesetzt. AuBer-
dem konnen sie Uber umfangreiche Trainingspraxis in FUhrungskréfte-Entwicklungs-
programmen verweisen. Zu aktuellen Themen werden zusétzlich Gastvortragende
eingeladen, um unterschiedliche Betrachtungsweisen anbieten zu kdnnen.

Nachhaltigkeit durch Wissenstransfer in die Praxis

Durch Fallbeispiele und Projekte aus der beruflichen Praxis der Teilnehmerinnen
wird der Lerntransfer schon wahrend der Ausbildung sichergestellt. Gleichzeitig
profitiert das Unternehmen von den Ergebnissen der Projekte. Fachcoachings
nach der Ausbildung gewahrleisten eine sichere Umsetzung des Gelernten auf
konkrete Praxissituationen. Sie dienen auch dem Networking innerhalb der
Gruppen. So besteht die Moglichkeit, Problemfelder auszutauschen und wertvolle
Inputs der Trainerlnnen einzuholen.

Qualitatssicherung

Die Lehrgénge der bfi Wien Akademie orientieren sich am Bedarf der Wirtschaft.
Ein Beirat bestehend aus Fachleuten aus Wirtschaft und Wissenschaft stellt die

arbeitsmarktpolitische Relevanz sowie die wissenschaftliche und wirtschaftliche

Fundierung der Angebote sicher.

Zertifikate

Jeder Lehrgang schlie3t mit einer Diplom- bzw. Masterarbeit, einer Prasentation
sowie einem Kolloquium vor einer Prifungskommission ab. Den Absolventinnen
wird ein Diplom der bfi Wien Akademie in Kooperation mit der Fachhochschule
des bfi Wien und beim Lehrgang fur Integrierte Kommunikation ein akademischer
Grad verliehen. Die Anrechenbarkeit von einzelnen Modulen bei einem weiterfih-
renden Studium an der Fachhochschule des bfi Wien ist gegeben.
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Unsere Geschéftsbedingungen

GELTUNGSBEREICH. Diese Geschaftsbedingungen gelten fur
samtliche Schulungen, Lehrgdnge und MaBnahmen (im Folgen-
den als Kurse oder Veranstaltungen bezeichnet), die vom bfi
Wien durchgeflhrt werden, sowie fUr Veranstaltungen der bfi
Wien Akademie. Ausgenommen sind die kaufménnischen Schu-
len mit Offentlichkeitsrecht, firmeninterne Trainings sowie jene
Veranstaltungen, die vom Arbeitsmarktservice oder einer ver-
gleichbaren Institution in Auftrag gegeben wurden.

ANMELDUNG. Jede Anmeldung ist verbindlich. Sofern fur die
jeweilige Veranstaltung nichts anderes angegeben ist, sind An-
meldungen telefonisch, schriftlich, per Fax, E-Mail, online oder
persodnlich beim bfi Wien-Kundenservice vorzunehmen. Fir An-
meldungen per Fax oder Post stehen Ihnen die entsprechenden
Formulare im Kursprogramm zur Verfigung. Um lhre Anmeldung
bearbeiten zu kénnen, wird um vollstandige Angabe der Daten,
insbesondere des Kurstitels und der Kursnummer ersucht. An-
meldungen sind flr den Fall, dass Sie das 18. Lebensjahr noch
nicht vollendet haben, schriftlich und sowohl von Ihnen als auch
von lhrem / lhrer gesetzlichen Vertreterin unterfertigt, vorzuneh-
men. Die Anmeldung wird vom bfi Wien bestétigt. Eine schriftli-
che Anmeldebestatigung gilt fir den Fall, dass Sie dem bfi Wien
die Anderung lhrer Adresse nicht schriftlich mitgeteilt haben,
auch dann als zugegangen, wenn sie an die von lhnen zuletzt
bekannt gegebene Anschrift zugestellt wird.

TEILNAHMEVORAUSSETZUNGEN. Die Berechtigung zur Teil-
nahme an einer Veranstaltung setzt das Vorliegen allféllig festge-
legter Qualifikationen und Altersstufen und der gesetzlich
normierten Bedingungen voraus.

KURSGEBUHR UND SONSTIGE KOSTEN. Die Kursgebdihr,
kénnen Sie dem jeweils gliltigen Kursprogramm oder sonstigen
fUr die betreffende Veranstaltung herausgegebenen Unterlagen
entnehmen oder im Kundenservice des bfi Wien erfragen. Die
Einzahlung der Kursgebuhr ist sofort féllig, spatestens bei Kurs-
beginn nachzuweisen. FUr den Zugang bei Unterlassung der Mit-
teilung einer Adressanderung gilt die fir Anmeldebestatigungen
getroffene Regelung. Das bfi Wien ist unecht steuerbefreit und
verrechnet daher ausschlief3lich Nettopreise. Um die ordnungs-
gemaBe Buchung der Kursgebuhr durch das bfi Wien sicherzu-
stellen, ist die Bezahlung mit dem fUr die betreffende
Veranstaltung vorgesehenen Zahlschein vorzunehmen. Der Zah-
lungsabschnitt gilt als Kurskarte und ist bei Kursbeginn vorzu-
weisen. GebUhren flr Prifungen bzw. sonstige Gebuhren
werden gegebenenfalls neben der Kursgebuhr verrechnet. Bei
Zahlungsverzug verrechnen wir eine Bearbeitungsgebuhr.

Im GroBteil der Sprachkurse werden Lehrbicher verwendet, die
direkt am Kursort k&uflich erworben werden kénnen. Den Buch-
preis erfahren Sie am ersten Kurstag/-abend oder auf telefoni-
sche Anfrage.

BESTATIGUNGEN. Ein Anspruch auf Ausstellung einer Kursbe-
suchsbestatigung besteht, nachdem der hieflr erforderliche Pro-
zentsatz (in der Regel 75 % oder 100 %) der festgelegten
Kursstunden besucht wurde und die Kursgebuhr einschlieBlich
der sonstigen Kosten bezahlt worden ist. Sofern eine Prifung
(ein Test) vorgesehen ist, besteht ein Anspruch auf Ausstellung
eines Zeugnisses bzw. einer anderen Leistungsbewertung, wenn
die obigen Voraussetzungen fur die Ausstellung einer Teilnahme-
bestéatigung vorliegen und die Prufung (der Test) erfolgreich ab-
gelegt wurde. Dartiber hinaus kénnen bestimmte Lehrgange mit
einem Diplom abgeschlossen werden, sofern obige Vorausset-
zungen fUr die Ausstellung eines Zeugnisses und eine positiv be-
urteilte Diplomarbeit vorliegen.

RUCKTRITT UND STORNOGEBUHREN. Bei der Buchung eines
Kurses oder einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere
telefonisch, per Fax, E-Mail oder online, steht Innen im Fall eines
Verbrauchergeschéaftes im Sinne des Konsumentenschutzgeset-
zes ein gesetzliches Rucktrittsrecht innerhalb einer Frist von 7
Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag) gerechnet ab dem
Tag des Vertragsabschlusses zu, sofern der Kurs oder die Ver-
anstaltung nicht vereinbarungsgeméan bereits innerhalb dieser 7
Werktage ab Vertragsabschluss beginnt. Flr die Inanspruch-
nahme dieses Rucktrittsrechtes werden keine StornogebUthren
berechnet. Die Rucktrittsfrist gilt nur dann als gewahrt, wenn die
schriftliche Rucktrittserklarung an die fur die Kursanmeldung vor-

gesehene Anschrift innerhalb der Frist per Post nachweislich ab-
gesendet oder an dieser Anschrift personlich abgegeben wird.
Sofern die vorhergehende Bestimmung Uber das gesetzliche
Rucktrittsrecht nicht zur Anwendung kommt, ist flir den Rucktritt
eine Stornogebtihr zu bezahlen, die im Fall eines Rucktritts zwi-
schen dem 14. bis einschlieBlich 1. Tag vor Kursbeginn 50 %
der vereinbarten Kursgebuhr und bei RUcktritt am Tag des Kurs-
beginns 100 % der vereinbarten Kursgebuthr betragt. Im Fall
eines Rucktritts bis einschlieBlich 15 Tage vor Kursbeginn sind
jedenfalls keine Stornogeblhren zu bezahlen. Der Rucktritt ist
erst wirksam, wenn die schriftliche per Post abgesendete Rick-
trittserklarung bei der fur die Kursanmeldung vorgesehenen An-
schrift  eingelangt ist oder wenn die schriftliche
Rucktrittserklarung bei dieser Anschrift persénlich abgegeben
wird. Die Stornogebuhr ist mit Wirksamkeit der Rucktrittserkla-
rung fallig und unabhangig von den Rucktrittsgrinden und einem
allfalligen Verschulden zu bezahlen.

Der Rucktritt vom Vertrag kann bei einem Auftrag fur mehrere
Teilnehmerinnen auch teilnehmerlinnenbezogen (flr einzelne Teil-
nehmerlnnen) erfolgen. Die StornogebUhr ist auch dann zu be-
zahlen, wenn der Rucktritt nach Zugang der Anmelde-
bestatigung innerhalb der Stornofrist erklart wird, selbstverstand-
lich aber wiederum nur dann, wenn die obige Bestimmung Uber
das gesetzliche Rucktrittsrecht nicht gilt. Die StornogebUhr ist
bei Rucktritt von Veranstaltungen, die sich Uber mehr als ein Se-
mester erstrecken, jedenfalls von jenem Betrag zu entrichten,
der fur die gesamte Dauer der Veranstaltung zu bezahlen waére.
Die Stornogebuhr entfallt, wenn vom/von der Teilnehmerln ein/e
Ersatzteilnehmerln genannt wird, der / die den Aufnahmevoraus-
setzungen entspricht und die Kursgebuhr bezahilt.

RUCKTRITT DURCH DAS bfi Wien. Das bfi Wien ist unbescha-
det der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, vom Schulungs-
vertrag aus wichtigem Grund zurlckzutreten. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn die flr den betreffenden Kurs
vorgesehene Mindestteilnehmerlnnenzahl nicht erreicht wird, der
/die fUr den Kurs vorgesehene Trainerln nicht zur Verfligung steht
oder der Kurs aus anderen Griinden nicht (mehr) durchgefihrt
werden kann. In diesem Fall wird die KursgebUthr bzw. der Gut-
schein refundiert.

ANDERUNGEN DURGCH DAS bfi Wien. Das bfi Wien behalt sich
das Recht vor, Anderungen im inhaltlichen Bereich des Schu-
lungsprogramms, der Anzahl der Unterrichtsstunden, der Kurs-
gebuhr, des Kursortes und der Kurstermine vorzunehmen, wenn
sich die rechtlichen Grundlagen, auf welchen diese Vorgaben
beruhen, ge&ndert haben oder die Anderungen infolge faktischer
Gegebenheiten, wie etwa durch den Ausfall eines Trainers / einer
Trainerin oder der Notwendigkeit, den Kursort zu wechseln, er-
forderlich sind.

HAFTUNG. Schadenersatzanspriche gegen das bfi Wien, die
durch leichtes Verschulden verursacht wurden, sind ausge-
schlossen.

KOMPENSATIONSVERBOT. Gegen den Anspruch des bfi Wien
auf Bezahlung der Kursgebuhr und sonstiger Kosten ist die Auf-
rechnung allfalliger Gegenforderungen ausgeschlossen. Im Fall
eines Verbrauchergeschafts konnen Gegenforderungen lediglich
bei Zahlungsunfahigkeit des bfi Wien sowie dann und insoweit
aufgerechnet werden, als sie im rechtlichen Zusammenhang mit
der Verbindlichkeit des Verbrauchers / der Verbraucherin stehen,
gerichtlich festgestellt oder vom bfi Wien anerkannt worden sind.
DATENSCHUTZ. Personliche Daten werden elektronisch erfasst,
bearbeitet und vertraulich behandelt. Sie dienen ausschlieBlich
bfi-internen Zwecken, auBer wenn flr den Kunden / die Kundin
eine Weiterleitung im jeweils nétigen Umfang (z. B. fir die Aus-
stellung von externen Prifungszertifikaten) erforderlich ist.

Mit der Akzeptanz der AGB des bfi Wien stimmt der Kunde / die
Kundin dem Erhalt von elektronischem Informations- und Wer-
bematerial des bfi Wien zu.

Sollte diese Zustimmung nicht gegeben sein, werden wir schrift-
lich benachrichtigt (z. B. E-Mail: anmeldung.bat@bfi-wien.or.at).

GERICHTSSTAND. Fur samtliche Rechtsstreitigkeiten wird die
Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Wien verein-
bart. Diese Bestimmung findet auf Verbrauchergeschafte keine
Anwendung.



Anmeldung
Faxen Sie bitte an 01 811 78-10 111

Ich melde mich fiir folgende Veranstaltung verbindlich an:

Diplomlehrgang Systemisches Coaching fir die Fihrungspraxis

Familienname \Vorname

Telefon (tagstber) E-Mail

SV-Nr. / Geburtstdatum

lhre Sozialversicherungsnummer dient zur eindeutigen Zurodnung lhrer Daten. Wenn Sie Ihre SV-Nummer nicht kennen, fragen Sie
bitte bei Ihrer zusténdigen Gebietskrankenkasse oder bei Inrem Arbeitgeber nach. Vielen Dank!

RUCKTRITT UND STORNOGEBUHREN

Bei der Buchung eines Kurses oder einer Veranstaltung im Fernabsatz, insbesondere telefonisch, per Fax, E-Mail oder online, steht
lhnen im Fall eines Verbrauchergeschéftes im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes ein gesetzliches Rucktrittsrecht innerhalb einer
Frist von 7 Werktagen (Samstag zahlt nicht als Werktag), gerechnet ab dem Tag des Vertragsabschlusses, zu, sofern der Kurs oder
die Veranstaltung nicht vereinbarungsgeman bereits innerhalb dieser 7 Werktage beginnt. Fir die Inanspruchnahme dieses Rucktritts-
rechtes werden keine Stornogebuhren berechnet. Die Rucktrittsfrist gilt nur dann als gewéhrt, wenn die schriftlliche Rucktrittserklarung
an die flr die Kursanmeldung vorgesehene Anschrift innerhalb der Frist per Post nachweislich abgesendet oder an dieser Anschrift
personlich abgegeben wird.

Sofern die vorhergehende Bestimmung nicht zur Anwendung kommit, fallen folgende Stornogebuhren an: 50 % bei Rucktritt zwischen
14. und 1. Tag vor Kursbeginn, 100 % bei Ricktritt am Tag des Kursbeginns.

Im Falle eines Rucktritts bis einschlieBlich 15 Tage vor Kursbeginn fallen keine Stornogebiihren an. Der Riicktritt ist erst wirksam, wenn
die schriftliche, per Post abgesendete Rucktrittserklarung bei der fur die Kursanmeldung vorgesehenenen Anschrift eingelangt ist oder
wenn die schriftliche Rucktrittserklarung bei dieser Anschrift persdnlich abgegeben wird. Die Stornogebihr ist mit Wirksamkeit der
Ruicktrittserklarung fallig und unabhangig von den Rucktrittsgrinden und einem allfélligen Verschulden zu bezahlen.

Im Ubrigen gelten die Geschaftsbedingungen des bfi Wien.

Rechnung ergeht an:

0 Privatadresse o Firmenadresse Bei Ubernahme der Kurskosten durch den
Arbeitgeber diese Adresse bitte unbedingt als Rechnungs-
adresse angeben!

StraBe Firma
PLZ, Ort StraBe
Telefon PLZ, Ort
Fax UID-Nr.
AK-Mitgliedsnummer Telefon

Siehe AK-AktivKarte

OGB-Mitgliedsnummer Telefax
Siehe MitgliedsCard oder -Buch

Datum, Unterschrift
Mit meiner Unterschrift erklare ich mich mit den Geschaftsbedingungen des bfi Wien einverstanden.
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bfi Wien Akademie

Catamaran; Johann-Béhm-Platz 1/B/5. OG
1020 Wien

Information und Anmeldung:
Alfred-Dallinger-Platz 1
1034 Wien

Tel.: +43 1 811 78-10 100
Fax: +43 1 811 78-10 111
E-Mail: akademie@bfi-wien.or.at
Web: www.bfi-wienakademie.at




